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PER : ISU-ISU BERKAITAN INDUSTRI SEWA KERETA YANG DI TAMPILKAN OF CAR RENTAL

ASSOCIATION MALAYSIA (CRAM)

Kami merujuk kepada perkara diatas.

Bagi pihak ahli-ahli Car Rental Association of Malaysia (CRAM), kami mulai dengan ucapan
setinggi-tinggi tahniah atas perlantikan Y.B. Tn Anthony Loke Siew Fook sebagai Menteri Pengangkutan
yang baru pada 21hb Mei 2018. Kami menyokong sepenuhnya dan berharap dengan perlantikan Y.B.
Menteri ini akan memberi nafas baru dengan perlaksanaan polisi-polisi yang lebih dinamik serta mesra
perniagaan tanpa apa-apa kompromi terhadap piawaian antarabangsa pengangkutan awam.

Izinkan saya sebagai President bagi pihak CRAM memperkenalkan serba sedikit latar belakang
persatuan kami. CRAM adalah gabungan sejumlah 75 ahli syarikat yang terlibat di dalam industri sewa
kereta dan pajakan bukan sahaja didalam industri pelancongan malah sebahaglan besar kenderaan kami
di gunakan untuk tujuan menyewa kepada syarikat-syarikat korporat. Ahli-ahli kami mengendali tidak
kurang dari 15,000 kenderaan pada setiap masa dan jumlah ini bergantung kepada permintaan dari
masa ke semasa.

Kami bergiat aktif di dalam memberi “perkhidmatan sokongan” kepada syarikat “Multi-National
Corporations” dan pelaburan-pelaburan baru di Malaysia terutama untuk “Foreign Direct Investments”.
Kami berpendapat perkhidmatan tersebut walaupun tidak sebesar mana tetapi penting pada ketika
Malaysia ingin menampilkan diri sebagai destinasi yang baik untuk menarik pelaburan daripada syarikat-
syarikat global.

Didalam industri pelancongan pula, Malaysia masih lagi antara destinasi pandu sendiri yang
amat terkenal kerana kemudahan infrastruktur yang amat baik dan ahli-ahli kami sentiasa berusaha
untuk memastikan kehendak dan permintaan sector perlancongan ini dipenuhi dari segi jumlah
permintaan, kualiti kenderaan dan taraf keselamatan.
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Y.B. Menteri, selama bertahun CRAM memperjuangkan isu-isu industri ini, malang sekali, tidak
terdapat apa-apa perubahan yang berlaku untuk kebaikan ahli-ahli kami mahupun untuk industri ini.
Sistem permit yang di guna pakai banyak menjadi halangan untuk memajukan industri dan agensi-agensi
kerajaan enggan untuk menerima teguran dan pandangan kami.

Kami berharap Y.B. Menteri akan memberi pertimbangan sewajarnya terhadap masalah yang
kami ketengahkan. Kami juga berharap Y.B. Menteri akan mendengar cadangan “Industry Players” yang
mampu membantu kerajaan untuk mengubah industri ini untuk kebaikan semua pihak. Kami berharap
Y.B. Manteri berbesar hati untuk meluangkan sedikit masa kepada kami agar masalah dan cadangan
penambahbaikan bagi industri dapat di kongsi bersama.

Bersama surat ini, kami lampirakan senarai ahli-ahli CRAM, contoh-contoh memorandum yang
pernah di tampilkan serta contoh-contoh masalah yang masih di hadapi oleh industri kami untuk
pengetahuan Y.B. Menteri. Kami boleh menyediakan maklumat lain yang di perlukan oleh Y.B. Menteri
pada bila-bila masa yang diperiukan.

Saya boleh dihubungi di pejabat saya di talian +60356316488 atau nombor telefon bimbit saya
+60122980066 pada bila-bila masa.

Saya akhiri dengan ucapan setinggi- tinggi terima kasih atas segala pertimbangan Y.B. Menteri.
Sekian.

Yang Benar
b/p CAR RENTAL ASSOCIATION OF MALAYSIA

FAROUK FERNANDEZ ABDULLAH
President
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